
 
 
 

JZU CJZ KUMANOVO 
   

                                      ANKETEN PRA[ALNIK ZA KORISNICI 
 

 
Ve molime da odgovorite iskreno na ovoj pra{alnik i da ni go dastavite nazad {to e 
mo`no po brgu. Vi blagodarime odnapred za va{eto vreme i se nadevame  ovoj obid da 
go podobri kvalitetot na uslugite, kako i na{ite li~ni i profesionalni odnosi. 
Vi blagodarime! 
 

I. Ocenuvawe od korisnikot:  
 
1. Informirani li ste koi  testirawa i uslugi  se vr{at vo  JZU CJZ- Kumanovo ? 

                                         da   ne 
 
2. Kolku ste zadovolni od navremenoto izvr{uvawe na uslugite ? 

 prose~eno   dobro   mnogu dobro   odli~no 
 
3. Kako go ocenuvate kvalitetot na na{ite uslugi ? 

       prose~en   dobar   mnogu dobar   odli~en 
  
4. Kakva ja smetate uslugata od personalot ? 

   prose~na   dobara   mnogu dobara             odli~na 
 

5. Kako ja ocenuvare na{ata podgotevnost za sorabotka ? 

 prose~eno   dobro   mnogu dobro             odli~no 
 
6. Kolku jasno e prezentiraweto na rezultatite vo izve{tajot od testiraweto? 

 prose~eno   dobaro   mnogu dobro  odli~no 
 

 
II. Podatoci za korisnikot 

 
1. Ime i adresa na firmata:  
_______________________________________________________________________________ 
2. Osnovna dejnost na va{ata organizacija : 
__________________________________________________________________________________ 
3. Ime i prezime na ispitanikot: 
______________________________________________________________________________- 
4. Mesto vo firmata: 
__________________________________________________________________________________ 
5. Dali imate vospostaveno sistem za kvalitet i koj:                               
_______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Potpis:                                           MP                                                       Data: 
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